Astuces messagerie professionnelle

/ Créer un filtre pour les courriers indésirables.

A) Vous rencontrez un souci sur votre messagerie professionnelle (perte identifiant, eduline,...) ?

1. Rendez vous sur la page d’EDULINE (http://eduline.ac-lille.fr), cliquer sur « Personnel de
I’Education nationale »

2 & htips: /feduline.ac-lille.fr
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http://eduline.ac-lille.fr/

2. Cliquer le point d’interrogation en haut a droite

Identifiant : Mot de I | Connexion! (D

e Changer de mot de passe

Mot de passe perdu
Identifiant

itation en vidéo

Initialisation clé OTP

Probléme ?

Vous aurez ainsi un menu qui apparaitra avec des réponses a vos questions.

La rubrique que vous choisissez vous donnera en effet la procédure pour, par exemple, modifier votre
mot de passe.

De méme, grace a cette aide, vous pouvez signaler un bug aux services informatiques de Lille.

Remarque : Vous pouvez de suite accéder a votre messagerie professionnelle a partir d’EDULINE, en cliquant
sur « Boite fonctionnelle » (le lien vous redirige sur la SOGO que vous connaissez).
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Important : Afin d’avoir acces aux services d’EDULINE et donc a la SOGO (ancien WEBMAIL), assurez vous :

a) D’avoir mis a jour votre navigateur.

Pour Firefox, vous pouvez savoir si vous avez la derniére version en cliquant sur le point d’interrogation en

haut a droite

Edition  Affichage Historique Marque-pages

Fichier

Aide de Firefox

B Google * W Wisite quidée de Firefox
Raccourcis clavier
(' @ hittps:/fww.google.fr Bilan de santé de Firefox O, Recl

Informations de dépannage
Donner votre avis...

Redémarrer, modules désactivés...
Signaler un site contrefait...

(Vous avez un menu qui s’affiche et prenez « A propos de... »)

Le navigateur cherchera lui-méme s'il est a jour et vous donnera la version installée sur votre PC
|

40.0.3

Firefox est a jour

Firefox est congu par Mozilla, une communauté mondiale de contributeurs
qui travaillent ensemble pour garder le Web ouvert, public et accessible &
tous,

Vous souhaitez aider ? Yous pouvez Faire un don ou bien participer.

Informations de licence Droits de l'utilisateur Politique de confidentialité

Firefox et les logos Firefox sont des marques déposées de |3 Mozilla Foundation.

Joél DOUANNE

Conseiller TICE Valenciennes Centre / Valenciennes Condé Septembre 2015



b) Vérifier si votre JavaScript est a jour. Pour le vérifier aller sur ce lien :

Mon JavaScript est a jour ?

c) Vérifier la mise a jour de mon Flash Player :

Pour cela, cliquer sur ce lien (il vous donnera des conseils et pieges a éviter sur les mises a jour)

Quelle est la version de mon Flash Player ?

B) Eviter et filtrer les courriers indésirables d’'une messagerie professionnelle
1) Ne jamais ouvrir un courrier dont on ne connait pas I'expéditeur

2) De méme, ne surtout pas ouvrir les piéces jointes « suspectes » (destinataire ou expéditeur
inconnu, vous demandant des informations bancaires,...)

3) On peut, sur sa messagerie professionnelle, filtrer les courriers indésirables qui arrivent de plus en
plus sur celle-ci.

Voici la procédure :

a) Se connecter a SOGO avec son identifiant et mot de passe

L

C' £ htips: //webmail .ac-lille.fr/S0Go/s0/

@ Portail Webmail

Accuell Connexion a SOGo
Biitiis (e messngeHe Messagerie, agendas et carnets d'adresses

Annuaire Identifiant :

Listes de diffusion 2 Il

Quarantaine antispam academie

L|"e Mot de passe :
Gestion de compte |

Gérer votre compte = .. Langue:
Changer de mot de passe = | Chaisir ... ¥
Mot de passe perdu
Retrouver votre identifiant 4 - Se souvenir de moi

§ Connexion |
Aide =

Fiches pratiques
Probléme ?

J A propos
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https://www.java.com/fr/download/help/version_manual.xml#winstart
http://assiste.com/Quelle_est_ma_version_de_Flash_Player_et_mise_a_jour.html

b) Quand vous arrivez sur votre page d’accueil de votre messagerie, créer un dossier « Courriers
Indésirables »

Pour le concevoir, cliquer droit sur le nom de votre messagerie et cliquer sur « ngliveau dossier » puis
cliquer sur « Ok » pour enregistrer.

Nouveau dossier...

Nom: |Courriers Indésirables]

‘ Annuler H

c) Puis, allez sur « Préférences »

r@ S0OGo - Courrier entrant x

(' ) @ https:{webmail. ac-lile.fr{SOGo/sof IDouarge/Mailfview v | ‘ Q Rechercher

genda  Carnet d'ac Courrier Préférences Douanne Joel
S /| B | X | =

slever Ecrire | Répondre Rép. dtous Transférer | Supprimer | Imprimer Recherche

ossiers [, 5ujet

0.02% utiisé sur 200 MO I | @ [suet |Expédteur | |pate v lpriorits | Taile

Quitter

| [~ joel.douanne@ac-lille. Fr ucuessags

_» Brouilons
|~ Envoyés
] Corbeille
| || CourrierJo
| /| IMPORTANT_JANY12 2
| 1| sent-mail
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d) Cliquer ensuite sur « Courrier »

) SOGo - Mozilla Firefox

’ & https:/jwebmail.ac-lille.fr/50Go]

SR

Enregistrer et fermer Fermer

sof

Douannefpreferences

| Général | Calendrier | Contacts Courrrlier | Comptes IMAP fAbsence prolongée

W

Version: 2.3.1
Langue : | Francais v |
Fuseau horaire en cours | | Europe/Paris v

Style de date courte | | Défaut (31/08/15) |
Style de date longue : | Défaut (Lundi 31 Aodt 2015) + |
Style de 'heure : | péfaut (19h31) ) (]

Module par défaut : | Courrier v |

Actualisation | | Manuellement v |

Ainsi, on entre dans les préférences afin d’ajouter un filtre qui permettra de ranger les messages qui

« polluent » votre messagerie professionnelle.

Joél DOUANNE

Conseiller TICE Valenciennes Centre / Valenciennes Condé

Septembre 2015



e) Cligquer sur « +» pour donner un nom a votre filtre (on peut le nommer : « Courriers Indésirables »

(Comme le nom du dossier que I'on a créé en préambule)

Douanne Joel

Draférancpe

Courrier
! S0Go - Mozilla Fire ox

J @ https:/fwebmail, ac-lilghfr/SOGo)so/IDouanne/preferences

25 ‘ \’J_f
| Enregistrer et Fermer rmer
|

Général Calendrierl Contacts ‘Courrier Comptes IMAP | Absence prolongée

) S0Go - Mozilla Firefox (=13

] @ https:/jwebmail. ac-lile.fr/S0Gosof IDouannejMitFilter ?filker=new

AT

Enregistrer et fermer Fermer

v |Priorité | Taile

Transférer les mess.
Enrépondants unimel| Hom du filtre :|Courriers Indésirables

Et placer ma sign]

Pour tout message entrant | correspondant & une de ces régles 1 v |

| Sujet v | contient g ———

Sujet

Afficher les images ex!

Composer les messa]

auvegarde automatique toul

+ "Dest." ou "Col
Nom I || Taille (Ko)
En-téte
Effectuez ces operions !

| Placer le message ‘ns : v || mBOX v | \

+|—|A|V]

i

On prend dans la liste déroulante « Sujet : Expéditeur ». On donne le nom de I’expéditeur qui envoie des
courriers indésirables (exemple AMAZON ».
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f) On clique sur « Placer le_ message dans » et on va dans la liste déroulante, sélectionner le dossier

« Courriers Indésirables »

7)) SOGo - Mozilla Firefox

"l @ https:fjwebmail. ac-lile.fr/SOGo 50/ Doyanne editFiter ?filker=0

| A

|| Enreqistrer et fermer Fermer

/

Morn du xltre | Courriers Indésirable7

Pour touf message entrant | correﬁondant dunedecesrégles: v ‘

/
| Expédieur v || cor[ent v || AMAZON /

T | /
Effectuez ces opératiy 3 /

| Placer le message ddns : v || Courriers Indésirgbles / |

INBOX
Drafts
Sent
Trash
- CourrierJo
| Courriers Indésira
1 - } - ‘ IMPORTANT _JAaNY12
‘ sent-mail
‘ l ‘ Trash{Courtiers Idésirables

v

On n’oublie surtout pas de cliquer sur « Enregistrer et fermer » afin que le paramétrage de votre messagerie
soit sauvegardé.
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